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บทคัดย่อ  
การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส้าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส จังหวัดสตูล  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเพ่ิมช่องทางการจัดจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส จังหวัดสตูล โดยการประยุกต์ใช้โปรแกรมเวิร์ดเพรส ร่วมกับการ 
โปรโมทเว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถเพ่ิมช่องทางในการจัดจ้าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์
และสามารถเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใสได้ และจาก
การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่มีต่อระบบจากสมาชิกในกลุ่ม อยู่ในเกณฑ์ดี  
ค าส าคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, เวิร์ดเพรส 
 
Abstract  
 The purposes of this study were to design and development of electronic 
commerce for Small and Micro Community Enterprise Kuan Namsai Housewife Group, 
Satun Province and additional distribution channels for products. By using WordPress for 
web application and Search Engine Optimization. The results showed that the system      
can be added distribution channels for online products and can be increased channel 
promote products. The system evaluation result showed that overall satisfaction with      
the E-Commerce was at a high level. 
Keywords: electronic commerce Search Engine Optimization, WordPress 
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บทน า  
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือให้ชุมชน     

มีความยั่งยืน โดยรู้จักใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นที่ตนมีอยู่อย่างชาญฉลาด ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 
(2556) ได้ศึกษาเศรษฐกิจในเขตลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่ามีความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ            
มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งภาคการท่องเที่ยว การใช้จ่าย การส่งออก และด้านเทคโนโลยี ชาวบ้าน    
ทีร่วมกลุ่มกันด้าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในด้าน
การตลาด การน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส้าคัญต่อการติดต่อสื่อสารการด้าเนินธุรกิจ        
ในรูปแบบต่างๆ โดยการด้าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัว และ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือน้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
Digital Economy หรือ เศรษฐกิจดิจิทัล จึงเป็นเศรษฐกิจที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอร์เน็ตมาสร้างอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการน้าเทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคมมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส มีการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านการท้าขนมพ้ืนเมือง 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ประกอบด้วย ขนมลากรอบ ขนมไข่โบราณ ขนมบุหงาบูดะ ขนมกลีบล้าดวน ขนม
ทองม้วน ขนมทองพับ ขนมถั่วอัด ขนมปะการัง และขนมกลีบบัว และผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของกลุ่มแม่บ้าน
ควนน้้าใส ได้แก่ ขนมลากรอบ ภายใต้ชื่อ ขนมลากรอบ ลิบ ซีย์ ได้เข้าร่วมคัดสรรสุดยอดหนึ่งต้าบล    
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยในปี พ.ศ 2546 และสามารถผ่านเกณฑ์การคัดสรรในระดับ 3 ดาว ส้าหรับช่องทาง  
การจัดจ้าหน่ายมีการเปิดรับการสั่งซื้อจากลูกค้าโดยตรงและจ้าหน่ายงาน OTOP ซึ่งฐานข้อมูลลูกค้า      
ยังค่อนข้างแคบและยังไม่แพร่หลาย จากการสอบถามสมาชิกในกลุ่มมีความต้องการขยายหรือเพ่ิมช่องทาง
การตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าต่างพ้ืนที่เข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้มากยิ่งข้ึน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะท้าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
กับวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมช่องทางการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส จังหวัดสูตล 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ้าหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก          
ในวงกว้างมากขึ้น โดยมีการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้เพ่ือการจัดการด้านการตลาด และเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส้าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส จังหวัดสตูล 
2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส จังหวัดสตูล 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
1. การค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

Electronic Commerce การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการท้าธุรกรรมทางเศรษฐกิจที่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริหาร การโฆษณาสินค้า การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น      
เพ่ือพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตให้สามารถซื้อขายสินค้ าผ่านทางระบบเว็บไซต์ที่ เรียกว่า“การค้า
อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซ (E- Commerce)” ซึ่งช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายช่วยลดขั้นตอน    
ความยุ่งยากเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าและยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด้าเนินธุรกิจระบบอีคอมเมิร์ซได้
เข้ามาแทนที่วิธีการซื้อขายสินค้าในรูปแบบเก่า ๆ ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วในขณะเดียวกันบริษัท
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ก็เร่งพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีความสามารถในการสร้างเว็บไซต์รวมทั้งสร้างระบบ 
อีคอมเมิร์ซให้ง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น (อดิศักดิ์ จันทร์มิน, 2548) ลักษณะขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้าจาก
เว็บไซต์ที่พบเห็นทั่วไปนั้นจะมีรูปแบบและวิธีการเดียวกัน โดยสามารถแยกออกได้เป็น 2 ส่วนหลัก คือ  

1) ระบบหน้าร้าน (Store Front)  คือ หน้าเว็บส้าหรับใช้ในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ 
จากร้านค้า เช่น การขาย การช้าระเงิน และการขนส่ง  

2) ระบบหลังร้าน (Back Office) คือ หน้าเว็บที่ใช้เฉพาะบุคลากรของร้านค้าซึ่งผู้ใช้งานภายนอก
ไม่สามารถเข้ามาในส่วนนี้ได้ ประโยชน์เพ่ือก้าหนดรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวกับตัวสินค้าหน้าเว็บร้านค้า 
เป็นต้น  บริการหลังการขาย การติดต่อภายในบริษัท เช่น  ระบบบัญชี คลังสินค้า ระบบสั่งซื้อสินค้าและ
วัตถุดิบสั่งผลิตตลอดจนบริการลูกค้าหลังการขาย 

 
2. ประเภทกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
 กรมสรรพากร (www.rd.go.th, 2559) ได้จัดประเภทกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
 1) เว็บไซต์แสดงรูป และราคาสินค้า (Catalog Website) หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ประกอบการจัดท้า
ขึ้นมาเพ่ือท้าหน้าที่เป็นห้องแสดงสินค้า รายการราคาสินค้า ประชาสัมพันธ์รายการสินค้าโปรโมชั่น ณ 
ช่วงเวลานั้น ทั้งนี้อาจเน้นไปทางโฆษณาสินค้าตัวใหม่ๆ แต่ไม่ได้มีการซื้อขายสินค้าออนไลน์แต่อย่างใด 
เว็บไซต์ประเภทนี้จะไม่มีระบบ ไม่มีตะกร้าในการซื้อขาย แต่จะมีเพียงรูปภาพ หรือรายการสินค้าพร้อม
ราคาเท่านั้น 
 2) เว็บไซต์เพ่ือการขายสินค้า (e-Shopping) หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้นเพ่ือเป็น
ตัวแทนของกิจการ ส่วนใหญ่จะใช้ชื่อกิจการเป็นชื่อเว็บไซต์โดยไม่มีค้าอ่ืนต่อท้าย กิจการจะสร้างกิจกรรม
บนเว็บไซต์แบบเต็มรูปแบบ โดยจะมีกิจกรรมต่างๆ มีการเคลื่อนไหวปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเว็บไซต์         
ให้ทันสมัยตลอดเวลา มีผู้เข้าชมเป็นจ้านวนมาก ในส่วนของการขายสินค้า จะมีระบบการรับช้าระ        
ค่าสินค้า มีตะกร้าให้เลือกสินค้า มีระบบการตรวจสอบการส่งของ มีระบบต่างๆ อีกมากมาย เพ่ืออ้านวย 
ความสะดวกให้ลูกค้า 
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 3) การขายสินค้าบนชุมชนเว็บบอร์ดโดยผู้ขายไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง (Community Web)
หมายถึง ชุมชนเว็บบอร์ดซึ่งเป็นที่รวมตัวของคนที่มีความสนใจคล้ายๆ กัน โดยทางเว็บไซต์ ได้จัดท้าเว็บ
บอร์ดแล้วอนุญาตให้ สมาชิกน้าสินค้าต่างๆ มาโพสต์ขายได้ด้วย ส่วนใหญ่จะติดต่อกันทางโทรศัพท์หรือ     
e-mail ที่ให้ไว้บนเว็บบอร์ด แล้วคุยกันนอกรอบเพ่ือตกลงเรื่องราคา ซึ่งมักจะใช้การช้าระราคาค่าสินค้า 
ด้วยวิธีการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร และรับสินค้าทางไปรษณีย์ 
 4) เว็บไซต์เพ่ือการประมูลขายสินค้า (electronic auction) คือ การประมูลสินค้าและบริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ท้าให้ผู้ซื้อและผู้ขายเห็นความเคลื่อนไหวของราคาขณะประมูลในแบบเรียลไทม์ ( real 
time) โดยไม่มีข้อจ้ากัดเรื่องของเวลา และสถานที่เข้ามาเก่ียวข้อง 
 5) เว็บไซต์ห้างสรรพสินค้าออนไลน์ (Shopping Mall) หมายถึง ห้างสรรพสินค้าออนไลน์ มีการแบ่ง
เนื้อที่เว็บไซต์เป็นขนาดเล็กๆ จัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่สนใจมาเช่าหน้าร้านเพ่ือประกอบ
ธุรกิจ มีระบบจัดการเว็บไซต์ร้านค้าไว้บริการผู้ประกอบการ เช่น ระบบตะกร้าสั่งซื้อสินค้า ระบบรับช้าระ
เงิน ระบบการตรวจเช็คสต็อก ระบบช่วยร้านค้าประชาสัมพันธ์สินค้าระบบเว็บบอร์ด เป็นต้น 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 7C   
 การออกแบบเว็บไซต์ให้ประสบความส้าเร็จ ผู้ใช้ต้องเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและน่าสนใจที่จะเข้าใช้
บริการ แนวคิดตามหลักมีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 

1) การออกแบบรูปลักษณ์ (Context) เป็นการวางโครงร่างของการจัดองค์ประกอบบนหน้าเว็บ
เพ่ือสื่อความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเครื่องมือบนหน้าเว็บไซต์ มีการจัดหมวดหมู่ในคอลัมน์
เชื่อมโยง จุดเชื่อมโยงใช้ได้จริงทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานที่ติดต่อเว็บ มีการแสดงข้อมูล      
โดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้าเว็บ มีการอ้างอิงแหล่งที่มา 

2) การออกแบบเนื้อหา (Content)  เป็นการน้าเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อความ 
(Text) รูปภาพ (Picture) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่เป็นสื่อผสมทั้งภาพและเสียงก็ได้ เพ่ือให้เกิด
ความน่าสนใจ มีการจัดวางข้อมูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกชม มีรายละเอียดของสินค้าและ  
การบริการครบถ้วน มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีการเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับลักษณะ
ของข้อมูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความรวดเร็วในการแสดงผลของภาพเคลื่อนไหว 
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล 

3) การออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (Community) เป็นการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้    
มีแหล่งหรือสถานที่นัดพบส้าหรับผู้ที่สนใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวัสดุก่อสร้าง เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติ 
ข้อคิดเห็น และข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน การออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (Community) 
เว็บไซต์ส้าหรับร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย กระดานข่าว การจัดกลุ่ม
หัวข้อสนทนา การแสดงรายละเอียดหัวข้อสนทนา 
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4) การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เป็นรูปแบบการให้บริการที่ช่วยผู้ใช้ให้สามารถ
ปรับแต่งการใช้งานเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ ได้แก่ การปรับแต่งรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพ้ืน
หลัง สีตัวอักษร และภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 

5) การออกแบบการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นลักษณะการออกแบบให้มีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับเว็บไซต์ส้าหรับร้านค้าได้ง่ายหรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง        
ยิ่งช่องทางสื่อสารมีมากก็จะท้าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของเว็บไซต์ได้มากขึ้นเท่านั้น เช่น 
โทรศัพท์เคลื่อนที ่บริการข้อมูลผ่าน SMS และ E-Mail เป็นต้น 

6)  การออกแบบการเชื่อมต่อเว็บไซต์ (Connection) เป็นการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือติดต่อสื่อสาร
ไปยังเว็บไซต์ปลายทางที่เกี่ยวข้องกับเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจน         
เป็นการอ้านวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือผู้เยี่ยมชมในการเข้าถึงข้อมูลปลายทางที่สนใจได้ โดยตรง 
ประกอบด้วย กล่องค้าอธิบายการเชื่อมโยงเว็บ เว็บเชื่อมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริงทุกเว็บ 

7) การออกแบบการท้าธุรกรรม (Commerce)  เป็นการออกแบบขั้นตอนการท้ารายการสั่งซื้อ
สินค้าผ่านเว็บไซต์ การท้าธุรกรรมนับเป็นหัวใจส้าคัญของระบบการออกแบบการท้าธุรกรรม 
(Commerce)  ประกอบด้วย มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซื้อสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
ระบบรักษาความปลอดภัยส้าหรับข้อมูลส่วนบุคคล ระบบช้าระเงิน 

 
4. ซอฟต์แวร์ส าหรับพัฒนาระบบ 

1) เวิร์ดเพรสส์ (Word Press)  เป็นโปรแกรมช่วยสร้างเว็บไซต์ เขียนด้วยภาษาพีเอชพีและ      
ใช้ฐานข้อมูล MySQL ปัจจุบันเวิร์ดเพรสส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากบล็อกเกอร์ทั่วโลก เนื่องจาก
เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน อีกทั้งยังมีผู้ที่สร้าง โปรแกรมเสริม (Plugin) รูปแบบการแสดงผล 
(Theme)  รวมทั้งระบบอ่ืนๆ ที่สามารถใช้งานร่วมกับเวิร์ดเพรสส์ได้เป็นจ้านวนมาก จึงท้าให้เวิร์ดเพรสส์
ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง 

โปรแกรมเสริม (Plugins) ที่ช่วยเพ่ิมความสามารถให้กับเวิร์ดเพรสส์ ในแบบที่เราต้องการ     
หรือแม้แต่ดัดแปลงการส้าหรับการใช้งานเฉพาะด้าน เช่น การใช้ปลั๊กอิน Woo Commerce เพ่ือสร้าง
ร้านค้าขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 

2) ฐานข้อมูล MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยใช้ภาษา SQL จัดเป็น
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source) ความสามารถของโปรแกรมฐานข้อมูล MySQL เป็นระบบ    
การจัดการบัญชีผู้ใช้ ระบบการเข้าใช้ฐานข้อมูล ระบบการส้ารองข้อมูล ระบบคืนสภาพข้อมูล ระบบโอน
ข้อมูลไปยังโปรแกรมฐานข้อมูลอ่ืนๆ และจัดเก็บข้อมูลได้หลายชนิด เช่น รูปภาพ ข้อความ ตั วเลข       
และอ่ืนๆ อีกมากมาย ด้วยความสามารถเหล่านี้จึงท้าให้มีผู้ใช้งานโปรแกรมเพ่ิมมากข้ึน  
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4. Search Engine Optimization 
Search Engine Optimization (SEO)  เป็นเทคนิคในการปรับแต่งเว็บไซต์ด้วยเทคนิคต่างๆ    

ในการท้าให้เว็บไซต์ติดอันดับต้นๆ ในสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ได้แก่ google.com 
yahoo.com และ Bing.com (จตุภูมิ จวนชัยภูมิ, 2555)  

การท้า SEO จะต้องเข้าถึงความต้องการของผู้เยี่ยมชม มีดังนี้ (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558) 
1) การใช้ค้าสั้น ๆ และเข้าใจง่าย ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ต้องการอ่านเนื้อหาที่ตนเองสนใจ และเนื้อหาที่

ช่วยเอ้ือต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ จึงควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเพ่ือให้เข้าถึงได้ ผู้เยี่ยมชมได้มาก
ขึ้น 

2) การใส่คีย์เวิร์ดส้าคัญในค้าแรกของชื่อเรื่อง จะช่วยให้การค้นหาของบอตได้มากกว่าการใส่คีย์
เวิร์ดไว้ตรงกลาง หรือตอนท้ายชื่อเรื่อง 

3) ใส่  Link เว็บไซต์ชื่อดังลงในเนื้อหา ได้แก่ บทความ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ซึ่งเปรียบเสมือนการเพ่ิมช่องทางให้บอตเจอเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น 

4) การเพ่ิมคีย์เวิร์ดหลักใน 100 ค้าแรกของบทความ ท้าให้บอตค้นหาเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น 
5) การจัดการความเร็วอินเทอร์เน็ตมีผลต่อจ้านวน Traffic หรือจ้านวนผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์      

เป็นอย่างมาก 
6) ติดตั้งปุ่ม Social Media บนหน้าเว็บไซต์ ได้แก่ facebook, Twitter, Pinterest และ 

Instagram เป็นต้น ช่วยให้เกิดการแชร์ข้อมูลสู่เว็บไซต์เครือข่ายสังคมกว่า 70% 
7) จัดท้าแผนผังเว็บไซต์ (Site Map) จะช่วยให้บอตสามารถเก็บข้อมูลในแต่ละเพจได้อย่าง

รวดเร็ว ในกรณีที่มีสินค้าจ้านวนมากควรมีการจัดหมวดหมู่ให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในกรจัดการเว็บไซต์
และผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

8) Submission เว็บไซต์ เป็นขั้นตอนการท้าให้บอตค้นหาเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น มีหลายเว็บไซต์ที่
ให้บริการ Submission เว็บไซต์ ได้แก่ Google Webmasters, Bing.com เป็นต้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใสเป็น

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส มีการก้าหนดบทบาท 

ภาพประกอบที่ 1 แสดง Use Case Diagram ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน 
  ควนน้้าใส 
 
  ผู้ใช้งาน ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ลูกค้า สามารถเข้าชมข้อมูลสินค้าหน้าเว็บไซต์ สั่งซื้อสินค้า ช้าระเงิน ตรวจสอบสถานการณ์
สั่งซื้อ และตรวจสอบสถานะการจัดส่งได ้

2) ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลเว็บไซต์ ข้อมูลสินค้า ตรวจสอบการสั่งซื้อ 
ตรวจสอบการจัดส่ง และดูรายงานการขายได้ 
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ภาพประกอบที่ 2 แสดงขั้นตอนการท้างานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน 
ควนน้้าใส 

 
3) จัดท้าโปรโมทเว็บไซต์ (SEO) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส 
4) ประเมินความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส 
5) สรุปผลการด้าเนินงานและจัดท้ารายงาน 
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ผลการวิจัย  
 จากการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส ซึ่งประกอบด้วย 
หน้าแรกของระบบ ข้อมูลร้านค้า ข้อมูลสินค้า วิธีการสั่งซื้อและช้าระเงิน แจ้งการช้าระเงิน และติดต่อเรา 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หน้าหลักของเว็บไซต์ www.kwsatun.com แสดงข้อมูลทั่วไปและ Facebook Page 

ภาพประกอบที่ 3 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 
 

2. การสั่งซื้อสินค้า ระบบมีการแสดงข้อมูล ชื่อสินค้าและราคา สามารถเลือกแสดงรายการ
เรียงล้าดับตามความนิยม  เรียงล้าดับสินค้าใหม่ เรียงล้าดับจากราคาต่้าไปสูง และเรียงล้าดับจากราคาสูง
ไปต่้า ลูกค้าสามารถเลือกผลิตภัณฑ์และหยิบใส่ตะกร้าเพ่ือท้าการสั่งซื้อ และเขียนบทวิจารณ์สินค้าชนิด
นั้นๆ ได ้

 
 

ภาพประกอบที่ 4 แสดงข้อมูลสินค้า 
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ภาพประกอบที่ 5 แสดงการสั่งซื้อสินค้า 
 

3.  การจัดการในส่วนผู้ดูระบบ สามารถจัดการข้อมูลเว็บไซต์และข้อมูลสินค้ารวมถึงรายงานต่าง ๆ ได้ 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 6 แสดงการจัดการข้อมูลในส่วนผู้ดูแลระบบ 
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4. การจัดการ Search Engine Optimization (SEO) ด้วยโปรแกรมเสริม Yoast SEO ร่วมกับ 
Google Webmaster Tool 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 7 แสดงการตั้งค่า Webmaster Tools 
 
สรุปและอภิปรายผล  

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใส จังหวัดสตูล โดย
การประยุกต์ใช้ WordPress ในการพัฒนาระบบร่วมกับการจัดท้า SEO ด้วย Google Webmaster และ
โปรแกรมเสริม Social Media ช่วยเพ่ิมช่องทางในการจัดจ้าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ และสามารถ
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านควนน้้าใสได้ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบจากสมาชิกในกลุ่ม จ้านวน 19 คน มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย 4.17 โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1) ระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก 
2) ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก 
3) ประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก 
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ผลจากการจัดท้า SEO ด้วย Google Webmaster Tool พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีจ้านวนครั้ง       
จากการค้นหา / เปิดหน้าค้นหา ผ่าน Google ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ขนมกลีบล้าดวน 2) ขนมไข่
โบราณ และ 3) ขนมปะการัง 

 
 

ภาพประกอบที่ 8 แสดงผลรวม Impressions จากการค้นหาผ่าน Google search 
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